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COMPETENCIA RELACIONAL
uma habilidade necessaria no exercicio profissional
Maria da Graca Maurer Gomes Tirck”

RESUMO: Este artigo contempla um processo reflexivo sobre a competéncia relacional em
que se entende que esta € a competéncia mais importante, porque ela vai direcionar em
qualquer espaco institucional ou ndo, o eixo gerador de todo o processo de trabalho do
Assistente Social. Portanto, falar sobre competéncia relaciona € remeté-la para o0 espaco de
formac&o, ndo s6 como um processo tedrico para ser aprendido, mas também para ser vivido.

Palavras-chaves: Competéncia relacional, processo de trabaho, espaco de formacéo e espaco
de prética.

Introducéo

Este artigo trata da competéncia relacional como uma habilidade a ser potencializada
através do vivido. Porque vai se explicitando nos contextos de pratica a partir da conexao
articulada pela capacidade do sujeito/profissional se apropriar da sua prépria humanidade.

Competéncia Relacional

Para 0 desempenho qualitativo de qualquer profissdo e mais especificamente para o
Servico Social, as competéncias sdo fundamentais para a garantia da qualificagdo profissional.

Dentre tantas, a competéncia relacional € uma das mais importantes, porque é ela que
val direcionar em qualquer espago institucional ou ndo, o eixo norteador de todo o0 processo
de trabalho do Assistente Social.

O Servigco Social como uma profissdo que enfrenta os desafios cotidianos, em que as
expressoes da Questdo Social se contextualizam na vida dos sujeitos, a partir do sofrimento,
causados pela exclusdo e pela negacdo de direitos, necessita com certeza exercitar a
competéncia relacional. Sob todos os angulos, relacdo implica troca, respeito,
compartilhamento, flexibilidade e confiabilidade. Este conhecimento possibilita a reflexéo de
como estes elementos foram vividos nas trgjetorias de vida de cada um e como foram
incorporados na competénciarelacional.

Na contemporaneidade, vive-se um tempo de egoismo, um tempo carente de valores,
um tempo de muito discurso e pouca agdo, um tempo em que se importar com o outro €
considerado um risco de envolvimento emocional. Entdo, como intervir, deixando de lado a
sensibilidade?

Competéncia Relacional nédo € exercitar a pieguice, mas aprofundar o conhecimento
para utilizd&lo com competéncia técnico-operativa na garantia de direitos. Ndo € utiliza-lo
como um discurso vazio, facil, mas utilizdlo na garantia da interlocucéo e do protagonismo
dos sujeitos do processo de trabalho do Assistente Social.

Para aprender a competéncia relacional € necessario vive-la. E a questdo que surge em
relacdo a formagdo do profissional Assistente Social, remete as seguintes indagagdes. Como,
durante a formacdo académica, esta competéncia foi apreendida? Como os professores, a
exercitaram, para que essa aprendizagem pudesse ser levada para futuros contextos
profissionais para exerce-la com competéncia?
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Das competéncias, essa € a mais dificil, porque é necessario construir com o0s
diferentes, construir com os opositores, aprender com os inimigos. E necessario controlar
sentimentos negativos gque tornam os sujeitos reféns de atitudes mesquinhas, em que o outro é
visto como possibilidade de uso. E, principalmente, aprender, que a humanidade de cada
sujeito, éfrégil e que esta sempre sendo testada pela ambicéo de ser mais.

Ser Assistente social ndo é sO se apropriar de habilidades técnicas desprovidas do
sentido humano. Por isso a competéncia relacional adquire extrema importancia para o
Assistente Social. Abandoné-la significa segundo Joaquim Garcia Roca (2001, p.15), deixar
para trés 0 compromisso com 0 Novo, com a criatividade e com a préxis. E apropriar-se de
planos, equipamentos e guias de recursos, enfraquecendo o “sentir com as entranhas’,
permitindo que a ditadura dos protocol os possibilite confundir o Servico Social com a gestéo
de um departamento administrativo. Assumir somente habilidades técnicas, sem o sentido do
relacional é transformar-se em um executor de tarefas, cujo processo discursivo nunca
chegard a acdo. Este é desafio que os profissionais Assistentes Sociais se deparam e que
enfrentam nos espagos institucionais. E a dicotomia entre a teoria e a prética que ndo encontra
um ponto de conexdo, porque também se distancia da competéncia relacional que flexibiliza o
olhar, que cria estratégias, que permite ousadias, que desconhece o medo.

Lidar com a humanidade das pessoas com competéncia é saber que o conhecimento e
a sensibilidade devem estar sempre em relacéo.

Segundo Garcia Roca (2001, p.15), uma profissdo, como conjunto de saberes
socialmente instituidos, ndo substitui nunca os profissionais de carne e 0sso: por tras deles,
tem sempre uma personalidade autdnoma, capacidades e aptiddes que modulam uma
determinada competéncia técnica. Segundo este autor, nasce sim, a convic¢do de que é
necessa&rio liberar o potencia de conhecimento e criatividade dos homens e mulheres que
escolhem as profissdes sociais. A exceléncia, ndo recai tanto sobre a profisso em s mesma,
guanto nos profissionais, nas suas motivagoes e na sua identificagdo com seu processo de
trabalho, sobre seu talento cooperativo e sua confianga, sobre o0 apoio mutuo e a capacidade
de tomar decisdes conjuntas.

Portanto, aliar a competéncia relacional com o conhecimento é construir caminhos
profissionais qualificados. Porque olhar parasi € antes de tudo, qualificar o olhar para o outro
e possibilitar a qualidade de vida e a garantia de direitos.

Considerac0es Finais

A aprendizagem cotidiana da competéncia relacional tem que transcender o discurso
vazio da “fala bonita’, sem contetdo do vivido. E €la €, principalmente, apreendida nos
espacos de formacdo, em gue transita no ensino e na relacdo. Portanto, ensinar e aprender a
competéncia relacional € uma das tarefas mais dificels, tanto para o professor, como para o
aluno. Logo, transpor os préprios limites para lidar com a sua humanidade, é possibilitar a
qualificagdo do profissional comprometido com a garantia dos direitos.
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NOTAS SOBRE INSTITUICAO

ELABORADAS POR MARIA LUCIA MARTINELLI
Assistente Social
CRAS n°1092 — 9? Regido
1. Ha diferentes formas de enfocar a Instituicéo

1.1 No paradigma classico do positivismo, a Instituicdo € vista como um sistema
pronto e acabado, que busca se manter em permanente estabilidade, utilizando-se para tanto
de mecanismos coercitivos, de controle, autoridade e poder.

Sua l6gica é a logica da burocracia, da justificacéo e sua prética é a reproducéo do ja
produzido.

N&o ha espaco para criagdo do novo, pois a prética é ritualistica, mimética, ou sgja, se
faz por imitacdo, eliminando a nocdo de compromisso. Ao invés de se apoiar em uma
proposta, apoia-se nas acbes em S mesmas, as quais Se expressam através do cumprimento de
tarefas. De tanto cumpri-las, mimeticamente, o profissional vai se exaurindo, se extenuando,
se transformando na caricatura de sk mesmo.

N&o por acaso, esta visdo de Instituicdo leva a uma pratica providencialista, mecanica,
individual, onde as agOes, cada vez mais burocratizadas, esvaziam a dimensdo humana do
trabalho. E uma Instituicio que reproduz, sem contestar, a ideologia do sistema que a cria, e,
neste sentido, a reforca permanentemente.

A guestdo dos critérios adotados pelas Instituicdes, por exemplo, reproduz a dindmica
da proépria sociedade de classes, favorecendo 0 acesso de alguns e a eliminagéo de outros. Na
verdade, tais critérios acabam se transformando em fatores de exclusdo e ndo de inclusdo,
tornando-se restritivos e limitadores. As ingtituicdes desta natureza se perdem na
particularidade, na medida em que ndo consideram o contraponto do real mais amplo, da
totalidade.

1.2 Enfocada sob a perspectiva didética, a Instituicdo €, acima de tudo, o espaco
permitido para a realizagio da prética profissional. E o cenario onde se desenvolvem as acbes
profissionais, acfes estas socialmente construidas e voltado para um fim comum. Neste
sentido é o local onde se desenvolve, também, a nossa luta profissional. Portanto, € um espago
contraditorio e complexo, no qual se localizam, paradoxalmente, tanto as vias de resisténcia,
guanto as vias de transformac&o. Localizar estas vias é decifrar o enigma, € avancar ou recuar
com a pratica profissional, € assumir a prética enquanto espago de reproducdo ou espaco de
autonomia.

Cabe a nds, portanto, romper com a prética providencialista, rotineira, reduzida, de
imitacdo e caminhar na construgdo de uma préatica autbnoma, consistente, vigorosa e forte,
uma pratica dindmica, criativa, voltada permanentemente para o novo.

O trgeto que faz com que caminhemos do espaco permitido para 0 espaco
conquistado, &, pois, uma construcdo coletiva, uma conquista de cada e de todos.

E somente junto que somos fortes e podemos mudar o cenério de nossa prética, dando-
Ilhe efetivamente a dimensdo de uma prética educativa, que concorra para a construcéo do
exercicio dacidadania

Dialeticamente, portanto, a Instituicdo € um espaco de acdo coletiva e ndo de
realizacdo de tarefas individuais. Sua logica é a l6gica do compromisso, da superacéo, seu
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percurso vai da particularidade para atotalidade, do didlogo para areflex&o, dareflexdo paraa
construcdo de mediacdes historicamente construidas e socidmente viaveis. NOs,
trabal hadores, temos o direito de construir estas mediagoes, de conceber nossas programagoes
a partir da realidade cotidiana com a qual convivemos e a partir, ainda, da correlacdo de
forcas operante nesta realidade.

E indispensavel que tenhamos muito claro Que o papel do trabalhador social €,
eminentemente, um papel educativo, razéo pela qual é fundamental que |he sgjam dadas as
condicbes para readlizar sua acdo de educador. Tal acdo, enquanto pratica social-
transformadora, deve ser orientada essencialmente por trés grandes principios:

1) O principio da realidade — que leva a buscar permanentemente penetrar nas tramas
constitutivas do real, do real concreto, em movimento, em sua historicidade. Mais do que a
aparéncia buscamos a esséncia, mais do que a manifestagdo buscamos a causa.

E no movimento da particul aridade para a totalidade, do simples para o complexo, que
nossas acoes se desenvolvem.

2) o principio daintencionalidade - que nos coloca claramente que ndo ha agéo neutra,
toda acdo € intencional e nesta intencionalidade estdo sempre presentes componentes
ideol6gicos. A consciéncia € a sede das intencionalidades humanas, ela € que nos impulsiona
para a busca de fins que, tanto quanto possivel, devem ser socia mente construidos. E preciso,
portanto, acionar nossa consciéncia na pratica cotidiana, assumindo esta pratica como um
verdadeiro compromisso.

3) o principio da transformagdo — que nos coloca diante da constatagdo de que toda
acao educativa € uma agao transformadora, na medida em que procura desvelar a consciéncia
do ser, mobilizar as suas intencionalidades, para que se coloque em movimento enquanto ser
no mundo.

A acdo transformadora vé o homem em sua historicidade, em sua dimensdo de classe,
como ser historico-social.

Neste sentido, tal acéo € dotada de dimensdo politica, que exercitamos e exercemos na
medida em que oferecemos um espaco de liberdade e autonomia que permita ao outro
estabelecer a sua propria tragjetoria, caminhando no sentido de construir sua cidadania;
dimensdo politica que exercemos na medida em que nos rebelamos contra uma prética
ritualistica, providencialista, tutelar, burocratizada, reducionista, geradora de dependéncias e
de abafamento da consciéncia

A construcdo desta prética €, porém, uma agdo coletiva. N&o € o produto de um ser
iluminado, mas a construcéo coletiva de homens livres, que juntamente com outros homens
livres querem construir uma sociedade mais justa e democrética, onde efetivamente o social
sgja 0 maisforte, sgja realmente hegemaonico.

Construir esta prética, dando-lhe a marca da agéo transformadoraimplica em:
1°) Coesdo em torno dos fins

N&o ha acdo coletiva, sem fins comuns sdo os fins que iluminam a nossa trgjetoria, o
meétodo € tdo somente o percurso que realizamos.

Para haver fins comuns € indispensavel que tenhamos:

a) despojamento do pensamento corporativista, uma vez que este impede a unido do
grupo.
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b) despojamento de visdes conspiratérias, maguiavélicas e maniqueistas, pois estas
impedem o avanco da a¢éo, gerando mesmo o imobilismo.

c) rea interesse em construir consensos, respeitando os espagos de autonomia. Consenso,
€ importante lembrar, ndo significa eliminar as diferencas, mas sim:conhecé-las para
superar 0s antagonismos. Consenso, ndo € uniformidade - um vazio insipido,
desprovido de relagbes, mas sim "unidade, construcdo de mediagdes em direcéo a
sintese, em uni&o na unidade" (Hegel, Principio da ldentidade).

2°) Construcdo de mediactes

Enquanto categorias instrumentais que permitem a operacionalizac&o de nossas acoes
profissionais, as mediagcbes devem ser construidas exatamente por nos trabalhadores que
vamos aciona-las. Os instrumentos, recursos e meios através dos quais vamos caminhar paraa
busca dos fins comuns estabelecidos, devem ser produto de nossa reflexéo, do conjunto dos
trabalhadores da Instituicdo e, no limite, também da propria populacéo usuaria, dentro das
peculiaridades que sua condicdo permite.

N&o podemos estar permanentemente cumprindo tarefas que outros nos delegaram,
nos adaptando, e levando as pessoas a se adaptarem a programas concebidos nos gabinetes, a
distancia da prética.

E preciso que o saber sgja sociaizado e que todos possamos participar da construcéo
de mediaces.

39) Construcao de aliangas

Este é o ponto fundamental se queremos dar ao nosso trabalho a dimenséo do coletivo,
se queremos imprimir-lhe a marca da agdo transformadora.

E somente construindo aliancas, criando parcerias, nos fortalecendo enquanto grupo,
através da nossa mobilizagdo e organizagdo interna, que vamos conseguir efetivamente
caminhar no processo de consolidagéo da hegemonia social.

E indispensavel que tenhamos presente que consolidar esta forca, esta hegemonia do
social, implicaem um projeto de transformac&o da propria sociedade, marcada profundamente
pelo capitalismo selvagem que a envolve e que impregna, lamentavel mente, muitas das actes
humanas.

Se formos observar mais detidamente o rebatimento deste componente nas nossas
InstituicBes, vamos verificar que nos trabalhadores acabamos sendo reduzidos a um nimero
de registro e a populacéo usuéria, que € arazao de ser da Instituicdo, nimeros de prontuario.

Na légica do sistema capitalista, somos importantes apenas enquanto forca de
trabalho, ser de producéo, e ndo enquanto seres humanos.

E preciso resgatar a dimenso humana do trabal ho, transformando-o realmente em um
fator de realizagdo pessoal, e nd0 de opressdo, repressdo e depressdo como muitas vezes
ocorre.

E preciso, essenciamente, criar aliangas, nos mais variados planos, com as pessoas
com as quas trabalhamos, com os companheiros de trabalho, com o conjunto dos
trabalhadores sociais, se queremos efetivamente dar a nossa acdo o sentido do coletivo, do
novo, do revolucionario.

E preciso, enfim, ter muito presente que, conforme afirma a soci 6loga contemporanea hiingara
Agnes Heller, “revolucdo néo € destino, € possibilidade’. Ela ocorrera na medida em que sgja
assumida por nos, seres humanos, que damos vida a prépria vidal



